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1. Presentación 

El presente Manual de Usuario ha sido desarrollado para la plataforma SEAL (Sistema de 

Enseñanza en Línea) del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pesca, con el propósito de 

acompañar a las personas usuarias en su proceso de formación virtual, facilitando el acceso, uso 

y aprovechamiento de las herramientas disponibles dentro del entorno Moodle. 

 

En el marco de los procesos de capacitación impulsados por el Ministerio, SEAL se constituye 

como un espacio digital que promueve el aprendizaje continuo, el fortalecimiento de 

capacidades y el acceso equitativo a contenidos formativos. Este manual busca contribuir a que 

los participantes puedan desenvolverse de manera adecuada dentro de la plataforma, 

comprendiendo su estructura y funcionalidades principales. 

 

El documento ha sido organizado de forma secuencial, guiando al usuario desde su registro e 

ingreso al sistema, hasta la participación en cursos, desarrollo de actividades, seguimiento de su 

progreso y uso de herramientas de comunicación. Cada sección incluye orientaciones claras que 

permiten una navegación sencilla y una experiencia de aprendizaje más autónoma. 

 

Además de ser una guía de consulta, este manual aporta a la estandarización del uso de la 

plataforma SEAL, promoviendo una interacción ordenada, eficiente y amigable. De esta manera, 

se fortalece la experiencia del participante y se contribuye al cumplimiento de los objetivos 

formativos del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pesca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Introducción 

La plataforma SEAL (Sistema de Enseñanza en Línea) del Ministerio de Agricultura, Ganadería 

y Pesca constituye un entorno virtual de aprendizaje diseñado para fortalecer las capacidades 

de los actores del sector agropecuario, técnico y productivo del país, mediante procesos de 

formación accesibles, flexibles y de calidad. 

 

A través de esta plataforma, los participantes pueden acceder a contenidos educativos, recursos 

interactivos y actividades formativas que facilitan la adquisición de conocimientos y el desarrollo 

de habilidades clave para su desempeño. SEAL integra herramientas tecnológicas que permiten 

una experiencia de aprendizaje dinámica, adaptada a distintos contextos y necesidades. 

 

En este entorno, el rol del participante es activo y fundamental, ya que no solo accede a la 

información, sino que también interactúa, reflexiona, participa y construye conocimiento a 

partir de las actividades propuestas en cada curso. Por ello, es importante conocer el 

funcionamiento de la plataforma y aprovechar adecuadamente cada una de sus funcionalidades. 

 

Este manual tiene como objetivo brindar una guía clara y práctica que permita a los usuarios 

comprender el uso de la plataforma, facilitando su navegación y participación en los cursos. De 

esta manera, se busca mejorar la experiencia de aprendizaje y contribuir al logro de los objetivos 

formativos establecidos por el Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pesca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Acceso a la Plataforma 

El acceso a la plataforma SEAL (Sistema de Enseñanza en Línea) del Ministerio de Agricultura, 

Ganadería y Pesca es el primer paso para iniciar tu proceso de formación. A través de este 

entorno virtual podrás ingresar a tus cursos, revisar contenidos, participar en actividades y dar 

seguimiento a tu progreso académico. 

 

Para garantizar una experiencia adecuada, se recomienda utilizar navegadores actualizados 

como Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge, así como contar con una conexión 

estable a internet. 

 

3.1. Ingreso al sitio web 

Para acceder a la plataforma, debes ingresar a la dirección web oficial proporcionada por el 

Ministerio. 

 

Pasos a seguir: 

• Abre tu navegador web. 

• En la barra de direcciones, escribe la URL de la plataforma SEAL (por ejemplo: 

https://capacitacion.agricultura.gob.ec).  

• Presiona la tecla Enter.  

• Espera a que cargue la página principal.  

 

 

https://capacitacion.agricultura.gob.ec/


 

 

Recomendación: 

Guarda la página en tus favoritos para acceder fácilmente en futuras ocasiones. 

 

3.2. Acceso mediante usuario y contraseña 

Si ya cuentas con una cuenta registrada en la plataforma, podrás iniciar sesión directamente. 

 

Pasos a seguir: 

• Haz clic en el botón “Acceder” ubicado generalmente en la parte superior derecha.  

 

 
 

• Ingresa tu usuario, número de identificación o pasaporte.  

• Ingresa tu contraseña.  

• Haz clic en el botón “Acceder”.  

 

 
 

Importante: 

Verifica que los datos ingresados sean correctos. Si ingresas varias veces información incorrecta, 

tu cuenta podría bloquearse temporalmente. 

 

 

 



 

 

3.3. Acceso por primera vez 

En algunos casos, cuando se usa el formulario de convocatoria el usuario es registrado 

previamente por la institución y recibe sus credenciales por correo electrónico. 

 

Pasos a seguir: 

• Revisa tu correo electrónico registrado.  

• Busca un mensaje con tus datos de acceso.  

• Ingresa a la plataforma utilizando esas credenciales.  

• Al ingresar por primera vez, se recomienda cambiar la contraseña.  

 

3.4. Recomendaciones de acceso 

Para evitar inconvenientes al momento de ingresar a la plataforma, ten en cuenta las siguientes 

recomendaciones: 

• Asegúrate de tener una conexión estable a internet.  

• No compartas tu usuario ni contraseña con otras personas.  

• Cierra sesión al finalizar, especialmente si usas equipos compartidos.  

• Mantén actualizado tu navegador.  

• Evita ingresar desde redes públicas si no es necesario.  

 

4. Registro de Usuario 

El registro de usuario es el proceso mediante el cual una persona crea su cuenta en la plataforma 

SEAL (Sistema de Enseñanza en Línea) del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pesca, lo que 

le permitirá acceder a los cursos, participar en actividades y dar seguimiento a su proceso de 

formación. 

 

Dependiendo del tipo de curso o convocatoria, el registro puede realizarse de forma autónoma 

(auto-registro) o mediante registro previo realizado por la institución. Es importante seguir 

correctamente cada paso para evitar inconvenientes en el acceso posterior. 

 

 

 

 

 



 

 

4.1. Acceso al formulario de registro 

Si la plataforma tiene habilitado el auto-registro, podrás crear tu cuenta directamente. 

 

Pasos a seguir: 

• Ingresa a la página principal de la plataforma SEAL.  

• Haz clic en el botón “Registrarse”.  

 

 
 

• Se abrirá el formulario de registro.  

 

 
 

4.2. Llenado del formulario de registro 

El formulario solicita información personal que será utilizada para identificarte dentro de la 

plataforma. 

 

Indicaciones clave: 

• Ingresa tus nombres completos sin abreviaturas.  

• Verifica que tu correo electrónico esté correctamente escrito.  

• Usa una contraseña segura (combinación de letras, números y símbolos).  

• En usuario debes colocar tu número de identificación o pasaporte, respeta el formato 

solicitado (por ejemplo, incluir ceros iniciales si corresponde).  

 



 

 

4.3. Creación de usuario y contraseña 

El sistema puede solicitar que definas tus credenciales de acceso. 

 

Recomendaciones para el usuario: 

• Evita usar contraseñas simples como “123456” o tu nombre.  

• No compartas tu contraseña con terceros.  

• Guarda tus credenciales en un lugar seguro.  

 

4.4. Confirmación de registro 

Una vez completado el formulario, el sistema puede requerir la verificación de tu cuenta 

mediante correo electrónico. 

 

Pasos a seguir: 

• Revisa tu bandeja de entrada (y carpeta de spam).  

• Busca el correo de confirmación enviado por la plataforma.  

• Haz clic en el enlace de verificación.  

• Tu cuenta quedará activada.  

 

Importante: 

Si no confirmas tu cuenta, no podrás acceder correctamente a la plataforma. 

 

4.5. Registro gestionado por la institución 

En algunos casos, el registro no lo realiza el participante, sino el equipo administrador de la 

plataforma. 

 

En este caso: 

• Recibirás un correo con tu usuario y contraseña.  

• Podrás ingresar directamente sin necesidad de registrarte.  

• Es recomendable cambiar la contraseña en el primer acceso.  

  

 

 

 

 



 

 

4.6. Recomendaciones finales para el registro 

• Completa todos los campos con información real y actualizada  

• Utiliza un correo electrónico personal y activo  

• Guarda tus datos de acceso inmediatamente después del registro  

• Realiza el proceso en un solo intento para evitar errores duplicados  

• Evita usar dispositivos compartidos durante el registro  

5. Recuperación de contraseña 

La recuperación de contraseña permite restablecer el acceso a la plataforma SEAL en caso de 

haber olvidado la clave de ingreso. Este proceso se realiza de manera segura a través del correo 

electrónico registrado en la cuenta del usuario. 

 

Es importante que el participante tenga acceso a su correo electrónico, ya que todas las 

instrucciones para la recuperación serán enviadas a dicha dirección. 

 

5.1. Acceso a la opción de recuperación 

Pasos a seguir: 

• Ingresa a la página principal de la plataforma SEAL.  

• Haz clic en “Acceder”.  

• En la pantalla de acceso, selecciona la opción “¿Olvidó su nombre de usuario o 

contraseña?”.  

 

 



 

 

5.2. Ingreso de datos para recuperación 

El sistema solicitará información para identificar tu cuenta. 

 

Opciones disponibles: 

• Nombre de usuario  

• Correo electrónico registrado  

 

Pasos: 

• Ingresa tu usuario o correo electrónico.  

• Haz clic en el botón “Buscar”.  

 

 
 

Importante: 

Debes ingresar los datos exactamente como fueron registrados en la plataforma. 

 

5.3. Recepción del correo de recuperación 

Una vez enviada la solicitud, recibirás un correo electrónico con las instrucciones para 

restablecer tu contraseña. 

 

Pasos a seguir: 

• Revisa tu bandeja de entrada.  

• Si no lo encuentras, revisa la carpeta de spam o correo no deseado.  

• Abre el mensaje enviado por la plataforma SEAL.  

• Haz clic en el enlace de recuperación.  

 

 

 

 



 

 

5.4. Creación de nueva contraseña 

Al acceder al enlace, el sistema te permitirá definir una nueva contraseña. 

 

Pasos: 

• Ingresa tu nueva contraseña.  

• Confírmala en el campo correspondiente.  

• Guarda los cambios.  

 

Recomendaciones: 

• Usa una contraseña segura (mínimo 8 caracteres).  

• Combina letras, números y símbolos.  

• Evita usar datos personales como nombre o fecha de nacimiento.  

 

5.5. Acceso con la nueva contraseña 

Una vez actualizada la contraseña: 

 

Pasos: 

• Regresa a la página de inicio de sesión.  

• Ingresa tu usuario.  

• Ingresa tu nueva contraseña.  

• Accede a la plataforma.  

 

6. Área personal 

El Panel principal, también conocido como Área personal, es la pantalla inicial que el 

participante visualiza una vez que ha iniciado sesión en la plataforma SEAL. Este espacio funciona 

como el centro de control personal, desde donde el usuario puede acceder rápidamente a sus 

cursos, actividades, calendario y notificaciones. 

 

El Dashboard está diseñado para ofrecer una visión general del estado de aprendizaje del 

participante, permitiéndole identificar tareas pendientes, próximos eventos y avances dentro 

de sus cursos. 

 

 

 



 

 

6.1. Acceso al Área personal 

¿Cuándo se accede? 

• Automáticamente después de iniciar sesión.  

• También se puede acceder desde el menú principal en la opción “Área personal”  

 

 
 

6.2. Encabezado del Área personal 

En la parte superior se encuentra el encabezado institucional de la plataforma, donde se 

visualizan: 

 

• Logo del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pesca  

• Identidad de la plataforma SEAL  

• Manuales e información 

• Accesos rápidos a:  

• Notificaciones (    )  

• Mensajes (   )  

• Búsqueda (        )  

• Menú de usuario (iniciales del participante)  

 

 



 

 

 
 

Importante: 

Desde este menú puedes gestionar tu perfil y mantenerte informado sobre novedades en tus 

cursos. 

6.3. Menú lateral de navegación 

Ubicado en el lado izquierdo, este menú permite acceder rápidamente a las principales 

secciones de la plataforma. 

 

Opciones comunes: 

• Área personal (inicio)  

• Mis cursos  

• Página principal del sitio  

• Calendario  

• Archivos privados  

• Otros accesos del sistema  

 
 

Clave: 

Este menú es tu principal herramienta de navegación dentro de SEAL. 

 

 

 

 

 



 

 

6.4. Bloque de bienvenida 

En la parte central superior se muestra un mensaje personalizado que incluye: 

• Nombre del participante  

• Fecha actual  

• Información del último acceso  

 

 
 

Valor: 

Este bloque confirma que tu acceso fue exitoso y te ubica en el contexto de uso de la plataforma. 

 

6.5. Resumen de cursos 

A la derecha del bloque de bienvenida se presenta un resumen visual de los cursos: 

• Total de cursos  

• Cursos en progreso  

• Cursos finalizados  

 

 
 

 



 

 

Clave: 

Te permite entender rápidamente tu estado académico dentro de la plataforma. 

 

6.6. Bloque informativo / introductorio 

Se muestra un bloque de bienvenida institucional que explica el propósito de la plataforma SEAL 

y orienta al usuario sobre su uso y puede ser usado para comunicados oficiales. 

 

 
 

Importante: 

Este espacio refuerza el acompañamiento al participante dentro de su proceso formativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6.7. Cursos accedidos recientemente 

Esta sección muestra los cursos que el participante ha visitado recientemente. 

 

Funcionalidad: 

• Acceso rápido a cursos utilizados  

• Continuidad del aprendizaje  

 

 
 

Nota: 

Si no has ingresado a ningún curso, este espacio aparecerá vacío. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6.8. Línea de tiempo 

La línea de tiempo permite visualizar actividades próximas o pendientes organizadas por fecha. 

 

Opciones disponibles: 

• Filtrar por próximos días  

• Ordenar actividades  

• Buscar actividades específicas  

 

 
 

Este es uno de los bloques más importantes del sistema. 

Aquí puedes ver qué tareas debes realizar y evitar atrasos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6.9. Calendario 

El calendario muestra de forma organizada todos los eventos académicos. 

 

Incluye: 

• Fechas de entrega de tareas  

• Evaluaciones  

• Eventos del curso  

 

 
 

Consejo: 

Revisa el calendario con frecuencia para planificar tu tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6.10. Pie de página 

En la parte inferior se encuentran accesos institucionales como: 

• Conoce el SEAL  

• Oferta de cursos y programas  

• Soporte y asistencia  

• Políticas de uso 

• Buscador  

 

 
 

7. Acceso a cursos 

El acceso a cursos dentro de la plataforma SEAL permite al participante ingresar a los espacios 

formativos en los que se encuentra inscrito, donde podrá revisar contenidos, desarrollar 

actividades y dar seguimiento a su proceso de aprendizaje. 

 

Los cursos pueden visualizarse desde diferentes secciones de la plataforma, facilitando un 

acceso rápido y organizado según el uso del participante. 

 

7.1. Acceso desde el Área personal 

La forma más directa de ingresar a un curso es a través del Área personal (Dashboard). 

 

Pasos a seguir: 

• Inicia sesión en la plataforma.  

• Ubica la sección “Mis cursos”.  

• Haz clic sobre el nombre o tarjeta del curso al que deseas ingresar.  

 



 

 

 
 

 

Recomendación: 

Utiliza esta opción para acceder rápidamente a los cursos que estás matriculado. 

 

7.2. Acceso desde el menú lateral 

También puedes acceder a todos los cursos desde el menú de navegación. 

 

Pasos a seguir: 

• Dirígete al menú lateral izquierdo.  

• Haz clic en la opción “Todos los cursos”.  

• Se desplegará el listado de cursos disponibles.  

• Selecciona el curso deseado.  



 

 

 
 

Ventaja: 

Permite visualizar todos los cursos habilitados en la plataforma. 

 

7.3. Vista del listado de todos los cursos 

Una vez dentro de la sección de cursos, podrás visualizar diferentes formatos de organización. 

 

Elementos que puedes observar: 

• Nombre del curso  

• Imagen o icono representativo  

• Estado del curso (en progreso, finalizado)  

• Categoría o área temática  



 

 

 
 

7.4. Herramientas de búsqueda y filtrado 

Debajo del encabezado se encuentran las herramientas para encontrar cursos de manera rápida. 

 

Barra de búsqueda: 

Permite buscar cursos escribiendo palabras clave.  

Botón de filtros: 

Permite aplicar criterios de búsqueda (si está habilitado), como categorías o tipos de curso.  

 

 
 

Recomendación: 

Utiliza palabras clave relacionadas al tema que deseas aprender para encontrar cursos más 

fácilmente. 

 

 

 



 

 

7.5. Visualización de cursos (tarjetas) 

Los cursos se presentan en formato de tarjetas organizadas en filas, lo que facilita su lectura y 

exploración. 

 

Cada tarjeta de curso incluye: 

• Imagen representativa del curso  

• Nombre o título del curso  

• Información adicional como:  

• Número de participantes  

• Fecha de actualización  

• Valoración (si aplica)  

 

 
 

 

Clave: 

La imagen y el título te ayudan a identificar rápidamente el contenido del curso. 

 

 



 

 

7.6. Información emergente del curso 

Al posicionar el cursor sobre una tarjeta, puede aparecer un cuadro informativo con detalles 

adicionales. 

 

Información que puede mostrarse: 

• Descripción breve del curso  

• Última actualización  

• Botón de acceso “Ver curso”  

 
 

Valor: 

Permite conocer más sobre el curso antes de ingresar. 

 

7.7. Acceso al curso 

Formas de ingresar: 

• Haciendo clic directamente sobre la tarjeta  

• Seleccionando el botón “Ver curso”  

 



 

 

 
 

 

Recomendaciones de uso 

• Explora el catálogo antes de inscribirte en un curso  

• Lee el nombre y descripción antes de ingresar  

• Utiliza la búsqueda para encontrar cursos específicos  

• Revisa la fecha de actualización para identificar cursos vigentes 

 

8. Perfil de usuario 

El perfil de usuario en la plataforma SEAL es el espacio donde el participante puede visualizar y 

gestionar su información personal dentro del sistema. 

 

Mantener actualizado el perfil es importante, ya que permite una correcta identificación dentro 

de los cursos, facilita la comunicación con tutores y mejora la experiencia de uso en la 

plataforma. 

 

 

 



 

 

 

8.1. Acceso al perfil de usuario 

El perfil se puede consultar desde cualquier sección de la plataforma. 

 

Pasos a seguir: 

• Dirígete a la parte superior derecha de la pantalla.  

• Haz clic sobre tu nombre o iniciales (círculo de usuario).  

• En el menú desplegable, selecciona la opción “Perfil”.  

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

8.2. Encabezado del perfil 

En la parte superior se visualiza: 

• Iniciales o imagen del usuario  

• Nombre completo del participante  

• Opción de mensaje para comunicación directa  

 

 

Función: 
Permite identificar al usuario dentro de la plataforma y facilita la interacción. 

8.3. Detalles de usuario 

En la sección izquierda se presenta la información personal registrada. 

 

Datos visibles: 

• Dirección de correo electrónico  

• Zona horaria  

• Ubicación (cantón y parroquia)  

• Número de identificación (cédula)  

• Fecha de nacimiento y edad  

• Profesión  

• Autoidentificación  

• Género  

• Información sobre discapacidad  

• Aceptación de políticas de privacidad  

 

 

 



 

 

 
Importante: 

Estos datos son utilizados para procesos administrativos, certificaciones y personalización de la 

experiencia. 

 

Nota: 

Algunos campos no pueden ser editados directamente por el usuario y deben ser gestionados 

por el administrador. 

 

8.4. Edición del perfil 

Dentro del bloque de detalles se encuentra la opción “Editar perfil”, que permite actualizar 

cierta información. 

 

 

 

 

Acciones disponibles: 



 

 

• Modificar datos personales habilitados  

• Actualizar información de contacto  

• Ajustar configuraciones básicas  

 

 
 

8.5. Miscelánea 

Esta sección agrupa accesos a diferentes funcionalidades del usuario dentro de la plataforma. 

 

Opciones disponibles: 

• Entradas del blog  

• Mis certificados  

• Mensajes en foros  

• Foros de discusión  

• Planes de aprendizaje  

 

 
Valor: 

Permite acceder rápidamente a tu actividad dentro de los cursos y a tus logros. 

 

 



 

 

8.6. Informes 

Aquí se muestra información relacionada con el desempeño del participante. 

 

Incluye: 

• Sesiones del navegador  

• Resumen de calificaciones  

• Calificaciones  

 

 
 

Clave: 

Esta sección es útil para hacer seguimiento a tu progreso académico. 

 

8.7. Actividad de accesos 

Permite visualizar el historial de uso de la plataforma. 

 

Información disponible: 

• Fecha del primer acceso  

• Fecha del último acceso  

 
Importante: 

Ayuda a identificar la frecuencia de uso de la plataforma. 



 

 

8.8. Aplicación móvil 

La plataforma permite el acceso desde dispositivos móviles mediante un código QR. 

 

Opciones disponibles: 

• Generar código QR  

• Acceder desde la aplicación móvil  

 

 
 

Recomendación: 

Puedes usar la app para acceder de forma más rápida desde tu celular. 

 

9. Recomendaciones finales 

Para aprovechar al máximo la plataforma SEAL, es importante que el participante adopte buenas 

prácticas de uso que le permitan mantener un proceso de aprendizaje organizado, constante y 

efectivo. 

 

A continuación, se presentan recomendaciones clave que facilitarán tu experiencia dentro de la 

plataforma y contribuirán al cumplimiento de tus objetivos formativos. 

 

9.1. Organiza tu tiempo de estudio 

El aprendizaje virtual requiere disciplina y constancia. 

 

Recomendaciones: 

• Establece horarios fijos para ingresar a la plataforma  

• Evita dejar actividades para último momento  

• Planifica tu avance semanal  

 



 

 

Clave: 

La constancia es más importante que la cantidad de tiempo. 

 

9.2. Revisa el Área personal diariamente 

El Dashboard es tu punto de control principal. 

 

Acciones recomendadas: 

• Verifica actividades pendientes  

• Revisa la línea de tiempo  

• Consulta el calendario  

 

Clave: 

Entrar todos los días evita atrasos. 

 

9.3. Lee cuidadosamente las instrucciones 

Cada actividad puede tener condiciones específicas. 

 

Recomendaciones: 

• Lee completamente antes de responder  

• Verifica fechas de entrega  

• Revisa criterios de evaluación  

 

Clave: 

Muchos errores se producen por no leer instrucciones. 

 

9.4. Participa activamente en los cursos 

El aprendizaje no es solo revisar contenido. 

 

Acciones: 

• Participa en foros  

• Realiza todas las actividades  

• Interactúa con tutores y compañeros  

 

Clave: 

Mientras más participas, más aprendes. 



 

 

9.5. Mantén tu información actualizada 

Tu perfil es parte importante del proceso. 

 

Recomendaciones: 

• Verifica tu nombre y datos personales  

• Usa un correo electrónico activo  

• Actualiza tu información cuando sea necesario  

 

Clave: 

Evita problemas en certificados y comunicaciones. 

 

9.6. Guarda respaldo de tus actividades 

Evita pérdida de información. 

 

Recomendaciones: 

• Guarda copias de tareas en tu dispositivo  

• No dependas únicamente de la plataforma  

• Verifica que tus envíos se hayan realizado correctamente  

 

Clave: 

Siempre valida que la tarea se haya subido. 

 

9.7. Mantén buenas prácticas de seguridad 

Protege tu acceso a la plataforma. 

 

Recomendaciones: 

• No compartas tu usuario ni contraseña  

• Cierra sesión en equipos compartidos  

• Cambia tu contraseña periódicamente  

 

Clave: 

Tu cuenta es personal e intransferible. 

 

 

 



 

 

9.8. Utiliza adecuadamente los canales de comunicación 

La comunicación es clave en el aprendizaje virtual. 

 

Recomendaciones: 

• Usa foros para consultas académicas  

• Revisa mensajes y notificaciones  

• Mantén un lenguaje respetuoso  

 

Clave: 

La interacción mejora tu experiencia de aprendizaje. 

 

9.9. Verifica tu progreso constantemente 

Haz seguimiento a tu avance dentro del curso. 

 

Recomendaciones: 

• Revisa calificaciones  

• Confirma actividades completadas  

• Identifica pendientes  

 

Clave: 

No esperes al final para revisar tu estado. 

 

9.10. Solicita soporte cuando sea necesario 

Si tienes dificultades, no te detengas. 

 

Acciones: 

• Contacta al soporte técnico  

• Explica claramente el problema  

• Adjunta capturas si es posible  

 

Clave: 

Pedir ayuda a tiempo evita retrasos. 

 

 

 



 

 

10.Soporte técnico 

En caso de problemas: 

 

Acciones: 

• Verifica conexión a internet  

• Intenta con otro navegador  

• Borra caché si hay errores  

 

Contacta soporte  

Correo: eseal@mag.gob.ec 
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