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IMPORTANTE:

* El contenido de esta presentacidén es unicamente para fines didacticos, se
recuerda que la pagina web http://www.aduana.gob.ec es el canal oficial
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; y, en donde reposa la
normativa legal vigente.
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Pasos previos a la
Exportacion

del certificado
para  firma
(Token)

Security data
wenwsecuritydata.net.ec

Registro Civil
wwwregistrocivil. gob.ec

Instalacion del Ecuapass

Para tal efacto se cuenta con un
navegador basado en Modilla
Firefox, peéermite Instalsr
configurar complementos
necesarios de JAVA, Flash Player
y PKI autométicamente, & fin de
poder acceder & Ecuapass de
manera inmediata.

https//www adusns gob.ec/se
nae browser descargas/

—

Registro de
Exportador en sistema
Informaético aduanero

Las personas naturales
0 juridicas,
ecuatorianas 0
extranjeras radicadas
en ¢ pals deben

registrarse COMmo
oxportador  en @l
sistoma Lcuapass.

https://www.aduana.gob.ec/senae-browser-descargas/

de productos F)
exportar.

Para conocer si el
producto &  exportar
ests sujeto a
restricciones o es de
prohibida exportacidn,
s¢ Ingresa & b consulta
del arancel, ublcada en
el sistema Ecuapass.

https://www.aduana.gob.ec/servicio-al-ciudadano/para-exportar/
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¢, Como se obtiene el Registro de Exportador?

Paso previo: Registro Unico de Contribuyente (RUC) gestionado ante el Servicio de Rentas Internas,

Luego seguir los siguientes pasos:
Paso 1:

Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion, otorgado por cualquiera de

las siguientes entidades:

* Registro Civil: https://www.registrocivil.gob.ec/solicitud-de-emision-de-certificado-digital-de-
firma-electronica/

* Security Data: https://www.securitydata.net.ec/firma-electronica-en-ecuador/

Paso 2:
Registrarse en el portal web del sistema ECUAPASS http://www.ecuapass.aduana.gob.ec
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Ir a: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Boton: NUEVO REGISTRO
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1.11 Solicitud de facilidade
Solicitud de Exoneracion de

SERVICIOS INFORMATIVOS

2.6 Catdlogos
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3.2.6 Resultado de solicitud
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Opcion: Solicitud de registro de usuario de Representante
de Comercio Exterior

izguierdo

Registro de usuario

| Gracias por visitar al Portal del SEMAE.
m En el Portal del SEMAE podra realizar todas las operaciones de despacho en una vez. El portal les ofrece un servicio limpio y transparente.

Se dasifica el registro de usuario por usuarios del despacho v usuario de servido adicional. Por favor, registre segin el tipo de usuario que corresponde. Una vez gue se registra, el
usuario podra utilizar los diversos servicios del portal

(_1_} solicitud de registro de usuario de Representante de Comercio Exterior

i Permite el registro de |a informacidn de la empresa aligual que la del representante legal o persona natural para poder acceder a todas las opdones que le permitan administrar
"',-1‘] tanto a los empleados que se registren, como las fundones y perfiles gue estos tendrian en el sistema informatico Ecuapass. El sistema permite el registro de mas de un
fﬂ--'— representante legal. Este registro reguiere aprobaddn de Senae,

Solicitud de registro de usuario de Empleado

Permite el registro de la informacdion del empleado de |la empresa en la cual labora. El mismo podra acceder a todas las opdones gque el representante legal le otorgue. El
sistema permite el registro de mas de un empleado. Este registro requiere aprobaddn de su representante legal.

=53
c

Solicitud de registro para Usuario General

c

Permite el registro de un dudadano para que pueda acceder a opdones gue contienen informaddan plblica reladonada al comerdo exterior tales como: Consulta del Arancel,
Mi pagina, entre otras.

i
| =

|

Solicitud de registro de usuario para Representantes de Entidades Puablicas

c

Permite el registro de |a informacidn de |la Entidad Pablica al igual que la del representante legal {(méxima autoridad) o de un fundonario previamente delegado por el
representante, quien actuara ante el SEMAE como la maxima autoridad, para poder acceder a todas las opdones que tiene el sistema informatico ECUAPASS, Bl sistema
permite el registro de mas de un representante de |la entidad. Este registro requiere aprobacidn del Senae.

i

Solicitud de registro de usuario para Funcionarios de Entidades Publicas

c

Permite el registro de la informadan del Fundonario Publico de la entidad. El mismo podra acceder a todas las opdones gue el representante legal (maxima autoridad)-o-gu
delegado le otorgue previo aprobacdion de este, Bl sistema permite el registro de mas de un funcionario plblico. Este registro requiere de |la aprobadidn de su representante
legal.

-4 {=Y Solicitud de reqistro de usuario para ORGANISMOS INTERNACIONALES



Colocar RUC empresa
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Soporte al Ciente Solicitud del uso Mi menu
RU C Solicitud de registro de usuario de Representante de Comercio Exterior
\ Informadon de empresa
| * RUC empresa i | I Consultar® |
* Razon Social

o Pe rso n a N atu ra | * Direccion de empresa

|
|
|
* Teléfono empresa |
|
|
|

 Persona Juridica Nombre Comerdia

* Actividad econdmica

Correo Electronico de empresa

Datos del Representante Legal en el SRI

CEDULA DE IDENTIDAD

Informacion de representante de Comercio Exterior

CEDULA DE IDENTIDAD - Comprobar dis
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RUC PERSONA NATURAL

W ECUAPASS
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\ Solicitud de registro de usuario de Representante de Comercio Exterior

Informacion de empresa

* RUC empresa ) | | ConsultarP

* Razon Social !

* Direccion de empresa |GUAYASH =

Mombre Comercial |

* Actividad econdmica |F"RESTACI OM DE SERVICIOS PROFESIOMALES.

* Teléfono empresa |

Correo Electrdnico de empresa | _

\ Informacion de representante de Comercio Exterior

* [D.usuario | Comprobar disponibilidad

CEDULA DE IDENTIDAD | - | | | Comprobar disponibilidad

* Doc. Identificacian

* Mombre Usuario

* Contrasena | * Confirmacion de Contrasena |

|
|
|
|
* Provincia |--Se|ecci-ir1-- | - | * Cjudad --Seleccién-- |,, |
|
|
|

* Direccion |

* Teléfonol | Teléfono2 |

* Nimero de Celular CLARD || |

* Correo Electrdnico |

* Confirmacion de correo electrdnico | C':'mpmtlmld‘ﬁﬂ':'mﬁhﬁfdji
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Archivo Editar  Ver

YW ECUAPASS

Historial

RUC PERSONA JURIDICA

Ayuda

Marcadores Herramientas

| €= il ' @ https://test1- .aduana.gob.
& ps:fftest]-ecuapass.aduana.gob.ec

& Q Buscar
Més visitados & SEMAE Y ECUAPASS | | PORTAL-INTERNO [ | Yo soy senae Y Portal-Externo-Test { Portal-Interno-Test
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ramites Operativos ervicios Informativos

Soporte al Cliente

L Soporte al Cliente
izqu

Solicitud del uso

\ Solicitud de registro de usuario de Representante de Comercio Exterior

/

Informacion de empresa

* RUC empresa

| | ConsultarP

* Razon Social

* Direccian de empresa

* Teléfono empresa

Mombre Comercial

* Actividad econdmica

Correo Electronico de empresa

[
[
[
l
[
|

Datos del Representante Legal en el SRI

* Nombre del Representante [
Legal

* Doc. Identificacion
Representante Legal |CEDULA DE IDENTIDAD

=] [

Comprobar disponibilidad

* Correo Electrdnico ﬁ
Representante Legal

Informadon de representante de Comerdo Exterior

| * Teléfono Representante Legal o

* [DLusuario |

| Comprobar disponibilidad

* Doc. Identificacién | CEDULA DE IDENTIDAD

=) |

| Compraobar disponibilidad

* Nombre Usuario |

* Contrasena | * Confirmacion de Contrasena

* Provincia | - | * Ciudad

--Seleccion--

|
|--Seleu:u:i-:'rr1--
[

* B8 4 @

[»]

[«]




Ingresar informacion en todas las secciones

R TR N A e ]

-.-""‘L Informacdn de representante de Comerdo Exterior

* [DLusuario | | Comprobar disponibilidad
* Doc. Identificacién | CEDULA DE IDENTIDAD =] | | | Comprobar disponibilidad

* Nombre Usuario | |

* Contraseria | * Confirmacidn de Contrasenia |

|
* Provincia |--Sele::in:’m-- | - | * Ciudad --Seleccidn-- |v |
* Direccidn | |
* Teléfonol | | TeléfonoZz |
* Nimero de Celular |CU-"~RD | = | | |
* Correo Electrénico |
* Confirmacian de correo electronico | Comprobar disponibilidad
* [ngrese codigo de seguridad | Solicitar cadigo de seguridad
Posicion |REF"RESENTANTES - SEMAE Correo Electrdnico
\ Informadon de Operadon
Tipo de Operador |P~GENTE DE ADUANA | - | Agregar Eliminar
Mo Codigo de Operador Clasificadon Estado Fecha de inido | Fedcha de fin
1 T T LINEA NAVIERA HABILITADO 25/06/2002 18/05/2014 |4
2 LINEA AEREA HABILITADO 18/06/2024 30/06/2034
Z T AGENTE CARGA INTERNACIONAL HABILITADO 31/05/2002 04/06/2014 |y

Informadon de Certificado Digital

Identificacion Unica de
certificado digital

\ Actiyar Windgws

] Mombre del archivo Tamafic del archivo Adjuntar archivo N _ _
Ye-a-Configuracion para activar Windows.

L] KByte I cargar | | Descargar




Agregar el Tipo de Operador: IMP/EXPORTADOR

Informacion de Operadon

Tipo de Operador AGENTE DE ADUANA Agregar Eliminar

ZEDES / ZONA FRAMNCA
ALMACEN LIBRE

[

_
No Codigo de Operador inido | Fecha de fin

o
1 02909218 OPERADOR AEROPORTUARIO 2002 18/05/2014
2 03777819 IMP/EXPORTADOR T RO24 30/08/2034
3 07908561 ORCANISMO DE CONTROL EZUDE 04/06/2014
Informacdion de Certificado Digit] ALMACEN ESPFECTAL Ad
| [ [»] F

Identificacian Unica de
certificado digital

Agregar como documentos Adjuntos los siguientes:

Informadon de Certificado Digital PERSONA NATU RAL
Identificaciin dnjca de * RUC
e (Cédula deidentidad

Nombre del archivo Tamario del archivo Adjuntar archivo
Ll :
D KByte E Cargar E Descarga

PERSONA JURIDICA

* RUC

e (Cédula deidentidad

* Nombramiento del
Representante Legal

Tamarfio total de archivo : Agregar Eliminar



BOTON REGISTRAR

* Provincia AZUAY * | = Cludad SEVILLA DE ORO -
= Direccidn DIRECCION
* Teléfonol 1: Teléfono2
* Ndmero de Celular CLARO - | |C
= Correo Electrdnico e —— J
= Confirmacidn de correo electrdnico Comprobar disponibilidad
* Ingrese codigo de seguridad Solicitar codigo de seguridad
Posicidn REFRESENTANTES - SENAE Correo Electrdnico

Informacién de Operacdn

Tipo de Operador AGENTE DE ADUANA - Agregar Eliminar = = ¢Estd seguro de registrar?
No |Cadigo de Operador Clasificaddn Estado Fecha de inido | Fecha de fin P ——— == “

1 LINEA NAVIERA HABILITADO 02/07/2019 31/07/2030

2 IMP/EXPORTADOR HABILITADO 02/07/2019 31/07/2030 /

3 IMP/EXPORTADOR HABILITADO 05/07/2019 31/07/2053

Informacion de Certificado Digital

Identificacion unica de
certificado digital

O Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archivo

] formulari 913.35 KByte H cargar || | Descaroar

Tamafio total de archivo @ 913.35 KByte \A‘gregar o
[=z=3)



Leer: ACUERDO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO Y
HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA EL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Acuerdo para la utilizaddn del Servido y herramienta informativa que administra el Se...

ACUERDO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO ¥ HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El presente Acuerdo es un instrumento gue lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior que
utilicen el sisterma informatico que administra el Servicio Macional de Aduana del Ecuador, v que
tiene como objetivo registrar expresamente su conformidad, respeto a: aceptar, autorizar,
comprometerse v responsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SEMAE),
seqgln corresponda, para la utilizacion de los canales electrénicos o tecnoldgicos:

En consecuencia, €l Operador de Comercio Exterior al suscribir electrénicamente acepta la totalidad
de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, incluyendo las limitaciones y restricciones a
que hubiere lugar.

1. COMPARECIENTES:

1.1. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), en adelante SENAE, persona juridica de
derecho pdblico, de duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera v

presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaguil v con competencia en todo el territorio
nacional.

1.2. Los Operadores de Comercio Exterior (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través de

cuya cuenta v contraseria anica ha iniciado sesion en el sisterma ECUAPASS, quien comparece por

@ Generar un XML simple con el texto completo del convenio v firmar digital sobre dicho XML.

Aceptar Cancelar

Acuerdo para la utilizadon del Servido y herramienta informativa que administra el Se...

WCUERDOC PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO Y HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA [
EL SERWVICIO MACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El presente Acuerdo es un instrumento gue lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior que
utilicen el sistema informatico que administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, v que
tiene como objetivo registrar expresamente su conformidad, respeto a: aceptar, autarizar,
comprometerse v responsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE],
zegun corresponda, para la utilizacion de los canales electronicos o tecnologicos:

En consecuencia, €l Operador de Comercio Exterior al suscribir electronicamente acepta la totalidad
de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, incluyendo las limitaciones y restricciones a
gue hubiere lugar.

1. COMPARECIENTES:

1.1. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), en adelante SEMAE, persona juridica de
derecho plblico, de duracién indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera v
presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil ¥ con competencia en todo el territorio
nacional.

1.2. Los Operadores de Comercio Exterior (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través de
cuya cuenta v contrasefia (nica ha iniciado sesion en el sistema ECUAPASS, quien comparece por

[«]

@Generar un XML =imple con el texto completo del convenio vy firmar digital sobre dicho XML,
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